UCHWALA NR XLI1/250/2018
RADY GMINY GARDEJA

z dnia 25 lipca 2018 1.

w sprawie przekazania projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
gminy Gardeja do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz.U. z2018 1. poz.994 zpdézn. zm.) w zwiazku art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. 22018 r. poz. 1152)
Rada Gminy Gardeja uchwala, co nastepuje:

§1.

Przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
projekt Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania §$ciekéw na terenie gminy Gardeja,
w brzmieniu jak w zalaczniku do niniejszej uchwaly, zawiadamiajac o tym fakcie Zaktad
Gospodarki Komunalnej w Gardei.

§ 2.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Gardeja.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podje¢cia.

Przewodniczacy Rady
Gminy

Edward Cykal
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Zatgcznik do uchwaty Nr XLI1/250/2018
Rady Gminy Gardeja z dna 25 lipca 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY GARDEJA

Rozdzial 1

Postanowienia ogoélne

§1.

1. Niniejszy regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug tego przedsigbiorstwa, w zakresie wynikajacym z ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu S$ciekow (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 328, ze zm.)
oraz z przepisoOw wykonawczych do tej ustawy.

2. Uzytym w regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego rzedu, w tym
ustawa.

3. Ilekro¢ w regulaminie mowa jest o:

1) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. 22017 r. poz. 328, ze zm.);

2) przedsigbiorstwie - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania Sciekow;

3) organie regulacyjnym - nalezy przez to rozumie¢ dyrektora regionalnego zarzadu gospodarski wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie;

4) odbiorcy - nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw na podstawie pisemnej umowy
z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym;

5) osobie korzystajacej z lokalu - nalezy przez to rozumie¢ osobe posiadajaca tytul prawny do lokalu lub osobg
korzystajaca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym;

6) przylaczu kanalizacyjnym - nalezy przez to rozumieé¢ odcinek przewodu taczacego wewnetrzng instalacje
kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy z siecia kanalizacyjng, za pierwsza studzienka, liczac od strony
budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej;

7) przylaczu wodociagowym - nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu laczacego sie¢ wodociagowa
z wewnetrzng instalacjag wodociaggowa w nieruchomosci odbiorcy wraz z zaworem za wodomierzem gtdéwnym;

8) regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin;

9) sieci - nalezy przez to rozumie¢ przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzgdzeniami,
ktorymi dostarczana jest woda lub ktorymi odprowadzane sa Scieki, bedace w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

10) taryfie - nalezy przez to rozumie¢ zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw oraz warunki ich stosowania,

11) umowie - nalezy przez to rozumieé umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow, o ktorej mowa
w art. 6 ustawy;
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12) urzadzeniu pomiarowym - nalezy przez to rozumieé¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ odprowadzanych
Sciekow, znajdujacy si¢ na przytaczu kanalizacyjnym,;

13) urzadzeniach kanalizacyjnych - nalezy przez to rozumiec¢ sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych
shuzacych do wprowadzania $ciekow do wod lub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajace i oczyszczajace
Scieki oraz przepompownie §ciekow;

14) urzadzeniach wodociggowych - nalezy przez to rozumie¢ ujecia wod powierzchniowych i podziemnych, studnie
publiczne, urzadzenia stuzace do magazynowania i uzdatniania wdd, sieci wodociggowe, urzadzenia regulujace
ci$nienie wody;

15) wodomierzu gléwnym - nalezy przez to rozumieé¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§é pobranej wody,
znajdujacy si¢ na kazdym przytaczu wodociagowym,;

16) wodomierzu dodatkowym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody:

a) zsieci wodociagowej przeznaczonej do bezpowrotnego zuzycia tj. nie trafiajacej do sieci kanalizacyjnej,
b) lub z ujgcia wlasnego wprowadzanej do sieci kanalizacyjnej;
17) wodomierzu - nalezy przez to rozumie¢ zbiorczo wodomierz gtéwny i wodomierz dodatkowy.

Rozdzial 2

Warunki przylgczania do sieci

§ 2.
1. Przyszly odbiorca w celu przytaczenia do sieci, powinien zlozy¢ pisemny wniosek o okreslenie warunkow

przylaczenia do sieci wodociggowe;j lub kanalizacyjne;j.

2.  Wniosek o okreslenie warunkow przytaczenia do sieci powinien w szczegdlnoSci zawieraé:

1) oznaczenie wnioskodawcy i adres do korespondencji,

2) okreslenie:
a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody,
€) rodzajuiilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcow ushug, rowniez jakosci odprowadzanych Sciekow,
d) przeznaczenia wody,

3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie dostarczana woda, w szczegolnosci:
a) powierzchni¢ uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe lub inne) w budynkach zasilanych w wode,
b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace $cieki,

4) proponowany termin rozpoczecia poboru wody,

5) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,

6) mape sytuacyjng, okreslajgcg usytuowanie nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek wzgledem istniejacych sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i1 urzadzen uzbrojenia terenu.

3. Wzbr wniosku dostepny jest w siedzibie oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa.
§3.

Przedsi¢biorstwo w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku wydaje przysztemu

odbiorcy warunki techniczne przylaczenia do sieci lub informuje o braku mozliwosci przytaczenia do sieci.

§ 4.

1. W wydanych przysztemu odbiorcy warunkach technicznych przytaczenia do sieci okresla sie¢ w szczegolnoScei:
1) miejsca i sposob przytaczenia sieci wodociagowej i kanalizacyjnej z instalacjami przysztego odbiorcy,

2) mozliwo$ci zapewnienia dostaw wody i mozliwo$ci zapewnienia odbioru $ciekow w ilosci okreslonej przez
przysztego odbiorce ushug,

3) wymagania dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza gtownego,
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4) wymagania dotyczace miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
5) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych $ciekow.

2.  Warunki techniczne przytaczenia do sieci sag wazne 3 lata od dnia ich wydania.

§ 5.
1. Przedsigbiorstwo informuje o braku mozliwosci przylaczenia do sieci wylacznie w sytuacji, gdy nie istniejg
techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug w szczegolnosei gdy :
1) brak jest mozliwo$ci $wiadczenia ustug spowodowane zdolnosciami dostawczymi istniejacej sieci wodociggowej
lub zdolno$ciami przepustowymi istniejacej sieci kanalizacyjne;j,

2) brak jest sieci,
3) przedsigbiorstwo nie posiada tytutu prawnego do dysponowania siecig,
4) w wyniku przytaczenia nie zostatby zachowany minimalny poziom $wiadczenia ustug.

2. Przedsicbiorstwo ma prawo odmowic¢ przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostalo wykonane niezgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczeg6lnosci bez wymaganych pozwolen lub z naruszeniem
obowigzujacych wymogow technicznych.

3. W sprawach spornych pomiedzy odbiorcg lub przysztym odbiorcg ustug dotyczacych:

1) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekoéw przez przedsiebiorstwo,

2) odciecia dostawy wody,

3) zamknigcia przylacza kanalizacyjnego,

4) odmowy przytaczenia do sieci,

na wniosek przedsigbiorstwa lub odbiorcy/ przysztego odbiorcy, rozstrzyga organ regulacyjny w drodze decyzji.

4. Decyzja organu regulacyjnego moze polega¢ na nakazaniu przedsi¢biorstwu :

1) zawarcia umowy 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow,

2) przywrocenia dostawy wody,

3) otwarcia przytacza kanalizacyjnego,

4) przylaczenia do sieci.

5. Organ regulacyjny moze okresli¢c, w drodze postanowienia, na ktore stuzy zazalenie, warunki zaopatrzenia
w wode lub odprowadzania $ciekow lub przytaczenie do sieci, do czasu ostatecznego rozstrzygniecia sporu.

6. Poziom dostepu do ustug wodociggowych w przysztosci, wyznaczajg wieloletnie plany przedsi¢biorstwa rozwoju

i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 3
Odbiér przez przedsi¢biorstwo wykonanego przylacza

§6.

1. W celu realizacji nowego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego nalezy uzgodnic¢ z przedsigbiorstwem
wymagang prawem budowlanym dokumentacje techniczng w szczegdlnosci projekt techniczny przytacza i plan
sytuacyjny wraz z uzgodnieniami branzowymi uwzgledniajacymi istniejgce uzbrojenie terenu.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, zgodnie z art. 15 ust. 2 ustawy, zapewnia na wlasny
koszt realizacj¢ budowy przytaczy oraz towarzyszacych urzadzen i instalacji, takich jak studnia wodomierzowa,
pomieszczenie przewidziane do lokalizacji wodomierza gléwnego i urzadzenia pomiarowego. Koszty zainstalowania i
utrzymania wodomierza gtéwnego pokrywa przedsigbiorstwo, a urzgdzenia pomiarowego odbiorca

3. Przylacze wybudowane przez odbiorce stanowi jego wlasnoscé.

§7.
1. Przyszty odbiorca zobowigzany jest uzyska¢ odbior techniczny przylacza przez przedsigbiorstwo.
2. Ztaczenia przylacza do sieci dokonuje przedsigbiorstwo.
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§8.
1. Przyszty odbiorca zgtasza pisemnie do przedsi¢gbiorstwa gotowos$¢ wykonanego przytacza do odbioru technicznego
i uzgadnia z przedsigbiorstwem termin odbioru, nie dtuzszy niz 30 dni od dnia pisemnego zgloszenia.
2. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmniej dane identyfikujace przyszlego
odbiorce, w tym dane kontaktowe oraz miejsce potozenia przytacza (adres).
3. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz dokumentacja
techniczng.
4. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.
5. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czgsciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.
6. Warunkiem dokonania odbioru jest przedtozenie przez przysztego odbiorce :
1) uzgodnionej z przedsigbiorstwem dokumentacji wskazanej w § 6.1.,
2) inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej wykonanego przylacza, z zastrzezeniem ust. 7,

§9
Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastgpuje bezzwlocznie po dokonaniu pozytywnego przegladu technicznego
przytacza, zlaczeniu wybudowanego przylacza z siecia, montazu wodomierza oraz zawarciu umowy

z przedsigbiorstwem.

Rozdzial 4
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 10.

Dostarczanie wody i1 odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie umowy o zaopatrzenie w wodg
i odprowadzanie $ciekow, zawartej miedzy przedsi¢biorstwem a odbiorca.

§ 11.
1. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie §ciekdw z osoba,
ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci i ktora wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.
2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma by¢
dostarczana woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki albo z osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym.
3. W przypadku, gdy dostawa wody albo odprowadzanie $ciekéw dotyczy budynkow wielolokalowych, umowa
zawierana jest:
1) z wla$cicielem lub z zarzadcg budynku wielolokalowego;
2) z osobami korzystajgcymi z lokali, na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli zostaty
spelnione warunki wskazane w ust. 4.
4. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, przedsigbiorstwo zawiera umowy
prowadzenie odczytow i rozliczen z osobami korzystajacymi z lokali potozonych w budynkach wielolokalowych,
0 ktorych mowa w ust. 3 pkt 2, jezeli:
1) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie z obowiazujacymi
warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych;
2) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne z wlascicielem lub zarzadca;
3) wlasciciel lub zarzadca rozlicza, zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy, roéznic¢ wskazan migdzy wodomierzem gtéwnym

a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;
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4) wlasciciel lub zarzadca reguluje naleznos$ci wynikajace z roznicy wskazan miedzy wodomierzem gtownym a
sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;

5) wiasciciel lub zarzadca okre$la warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych
oraz warunki pobierania wody z punktow czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami;

6) =zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadcg sposob przerwania dostarczania wody do lokalu bez zaklocania
dostaw wody do pozostalych lokali; w szczegdlnosci przez mozliwos¢ przerwania dostarczania wody do lokalu
rozumie si¢ zalozenie plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu;

7) zostal uzgodniony z wiadcicielem lub zarzadcg sposob przerywania dostarczania wody z punktow czerpalnych

znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zaklocania dostaw wody do lokali.
§ 12.

W terminie 14 dni od daty ztoZenia wniosku o zawarcie umowy przedsigbiorstwo przedklada sktadajacemu wniosek

oferte zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie §ciekdw wraz z projektem umowy.

§ 13.

1. Umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:
1) ilosci i jako$ci §wiadczonych ustug wodociagowych i kanalizacyjnych oraz warunkow ich §wiadczenia,

2) sposobu i termindow wzajemnych rozliczen,

3) praw i obowigzkow stron umowy,

4) warunkow usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
odbiorcy ustug,

5) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

6) dokumentéw upowazniajacych do wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszczen odbiorcy,

7) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktorych mowa w art. 18 ustawy,

8) okresu obowigzywania umowy,
9) zakresu odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy,
10) warunkow wypowiedzenia umowy.

2. Przedsigbiorstwo udostepnia na swojej stronie internetowe]j aktualnie obowigzujace wzorce umowne, a takze
Ogodlne Warunki Umow, w przypadku gdy si¢ nimi bgdzie postugiwac.

3. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo z odbiorcami nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkow
stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien
niniejszego regulaminu.

4. Umowa o0 zaopatrzenie w wode¢ i odprowadzanie $ciekow z odbiorcg wprowadzajagcym do kanalizacji $cieki

przemystowe, okresla rowniez jako$¢ odprowadzanych Sciekow.
§ 14.

W przypadku zmiany odbiorcy, nastgpuje wygasnigcie umowy zawartej z dotychczasowym odbiorcg, od dnia

pisemnego zawiadomienia przedsi¢gbiorstwa o zmianie odbiorcy.

Rozdzial 5
Obowiazki przedsi¢biorstwa i odbiorcy

§ 15.
Przedsigbiorstwo ma obowigzek §wiadczy¢ ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania §ciekéw w sposob zgodny z
przepisami ustawy i zawarta umowa, a w szczegdlnosci:
1) dostarcza¢ odbiorcy wode o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, spetniajacej wymagania okreslone

przepisami wykonawczymi do ustawy,
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2) przyjmowac od odbiorcy $cieki,

3) zapewni¢ zdolnosci posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw w
wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciagly
i niezawodny, a takze zapewnic¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

4) zainstalowa¢ i utrzymywaé wodomierz gtéwny na koszt przedsigbiorstwa,

5) zapewni¢ utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych stanowigcych
wlasno$¢ przedsigbiorstwa,

6) =zapewni¢ sprawnos$¢ techniczng studni publicznych oraz hydrantéw ulicznych bedacych w  eksploatacji
przedsi¢biorstwa,

7) wydawaé warunki techniczne niezbedne do przytaczenia instalacji wodociggowej i kanalizacyjnej budynku do
sieci wodociggowej i kanalizacyjnej bedacej w eksploatacji przedsigbiorstwa oraz uzgadniac¢ przedtozong przez
przysztego odbiorcg dokumentacj¢ techniczna,

8) przylaczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomoscei do sieci, jezeli sg spetnione
warunki przylaczenia okre$lone niniejszym regulaminem i zawrzeé z nig umowe¢ o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow,

9) okresli¢, na podstawie obowigzujagcych przepiséw, parametry charakteryzujgce jako$¢ $ciekow dostarczanych
przez odbiorcg oraz prowadzi¢ biezacag kontrolg ilosci i jakosci odprowadzanych §ciekow bytowych i $ciekow
przemystowych oraz prowadzi¢ kontrolg¢ przestrzegania warunkéw wprowadzania S$ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych,

10) zawiadamiaé¢ odbiorcow ustug o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody na zasadach wskazanych
w regulaminie,

11) informowa¢ odbiorcow o planowanych zmianach warunkow technicznych zaopatrzenia w wodg i/lub
odprowadzania $ciekow na zasadach wskazanych w regulaminie,

12) rozpatrywaé reklamacje, skargi i wnioski skladane pisemnie przez odbiorc¢ na zasadach wskazanych
w regulaminie,

13) informowa¢ o zamiarze odci¢cia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach
1 sposobie udostepniania zastepczych punktow poboru wody na zasadach okreslonych w art. 8 ustawy.

§ 16.

1. Odbiorca ma obowigzek korzystaé z ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ScieckOw w sposob zgodny

z przepisami ustawy, regulaminu oraz zawartej umowy oraz w sposob nie powodujacy pogorszenia jakoSci ustug

swiadczonych przez przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci zobowigzany jest do:

1) uzytkowania wewnetrznej instalacji wodociggowej, w sposdb eliminujgcy mozliwo$¢ wystgpienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofnigcia si¢ wody z wewngtrznej instalacji
wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania poprzez zainstalowanie
odpowiednich zaworow zwrotnych i antyskazeniowych;

2) utrzymywanie przytacza w stanie nie powodujgcym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci, w przypadku gdy
przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne stanowi wlasnos$¢ odbiorcy;

3) bezzwlocznego usuniecia na swoj koszt awarii przylgcza stanowigcego wiasno$é odbiorcy w przypadku
niezawinionej przez przedsigbiorstwo awarii tego przylacza; w przypadku gdy odbiorca nie usuwa awarii, ktora
utrudnia $wiadczenie ustug dla innych odbiorcéw lub wyrzadza szkode przedsigbiorcy lub osobom trzecim, to
przedsigbiorstwo ma prawo usunaé awari¢ we wlasnym zakresie, a kosztami obcigzy¢ odbiorce - wilasciciela
uszkodzonego przytacza.

4) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej i korzystanie z przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach
okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci i umowie;

5) zabezpieczenia wodomierza glownego przed jego uszkodzeniem spowodowanym dziataniem czynnikow
atmosferycznych oraz dziataniem osob trzecich, jak réwniez zaborem i wptywaniem na prawidtowo$¢ wskazan

wodomierza glownego;

Id: A3D6FCB7-7F85-4EB2-9D99-7E8A186BA746. Podpisany Strona 6



6) niedokonywania zmiany lokalizacji wodomierzy i urzgdzen pomiarowych bez pisemnej zgody przedsigbiorstwa;

7) zapewnienia swobodnego dostepu do kontroli i odczytu urzadzen pomiarowych, wodomierzy gtéwnych
i wodomierzy dodatkowych;

8) umozliwienia przedsigbiorstwu realizacji uprawnien okreslonych w art. 7 ustawy;

9) niezwlocznego powiadamiania przedsigbiorstwa o:

a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego, w tym zerwaniu plomby,

b) zmianach wiasnosciowych nieruchomosci lub zmianach sposobu uzytkowania na trasie przebiegu przyltgcza
nie bedacego whasnoscig odbiorcy,

€) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore mogg mie¢ wptyw na dziatania sieci,

d) wiasnych ujeciach wody w celu prawidtowego ustalania optat za odprowadzanie $ciekow;

10) wykorzystywania przytacza kanalizacyjnego tylko na uzytek wiasny i tylko do odprowadzania $ciekow
bytowych, komunalnych Iub przemystowych przytaczem kanalizacyjnym taczacym nieruchomos$¢ z siecig
kanalizacyjna stuzacg do odprowadzania Sciekow bytowych, komunalnych lub przemystowych, chyba ze umowa
stanowi inaczej;

11) odprowadzania $ciekéw odpowiadajagcych warunkom okreSlonym przez przepisy prawa i umowe oraz
uzytkowania instalacji kanalizacyjnej wraz z przylaczami w sposob niepowodujacy zaklocen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej;

12) zabezpieczenia przylacza kanalizacyjnego przed zalaniem $ciekami poprzez montaz i utrzymanie na wlasny koszt
urzadzen przeciwzalewowych;

13) nie wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:

a) odpadow statych, ktore mogg powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewoddéw kanalizacyjnych,

a w szczegblno$ci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, Scinkoéw, skor, tekstyliow,
wilokien, nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie rozdrobnionym,

b) odpadéw ptynnych nie mieszajacych sie z wodg, a w szczegdlnosci sztucznych zywic, lakierdw, mas
bitumicznych, smoét i ich emulsji, mieszanin cementowych,

C) substancji palnych i wybuchowych, ktorych punkt zaptonu znajduje si¢ w temperaturze ponizej 85°C,

a w szczeg6lno$ci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu, trojnitrotoluenu,

d) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlno$ci mocnych kwasow i zasad, formaliny, siarczkow,
cyjankéw oraz roztwordw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

e) odpadow i Sciekdw z hodowli zwierzat, a w szczegdlno$ci gnojowki, gnojowicy, obornika, §ciekow

z kiszonek,
f) sciekoOw zawierajacych chorobotwodrcze drobnoustroje pochodzace z: obiektow, w ktérych sa
leczeni chorzy na choroby zakazne, stacji krwiodawstwa, zaktadow leczniczych dla zwierzat, w ktorych
zwierzeta sg leczone stacjonarnie na choroby zakazne, laboratoriow prowadzacych badania z materiatem
zakaznym pochodzacym od zwierzat,

g) s$rodkow higieny osobistej oraz odpadow statych, ktore moga spowodowaé zmniejszenie przepustowosci
przewodéw kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci: waciki, podpaski, tampony, chusteczki nawilzone, wata,
pieluchy, rgczniki papierowe, patyczki do uszu, itp. zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy,
szczeciny, Scinkow skor, tekstyliow, widkien, sztucznych zywic, lakierow, mas bitumicznych, smoét i ich
emulsji, mieszanin cementowych, oleju napgdowego, nafty, karbidu, benzyny, itp.;

14) nie wprowadzania $ciekoéw bytowych i Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do
odprowadzania wod opadowych lub roztopowych, a takze wprowadzania tych wod opadowych
i roztopowych oraz wod drenazowych do kanalizacji sanitarnej;

15) nie zmieniania, bez uzgodnien z przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkow technicznych przytaczenia do sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej;

16) montowania, utrzymywania i legalizowania na koszt wtasny wodomierzy dodatkowych, bedacych czgscia
instalacji wewngtrznej oraz urzadzen pomiarowych na przewodach kanalizacyjnych;

17) terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekow;
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18) udostepnienia ogrodzenia, budynkéw lub miejsca na zamontowanie tabliczek do oznakowania armatury
wodociggowej i kanalizacyjne;j.

2. Odbiorcy zabrania sig¢:

1) uzywania wody dostarczonej z sieci wodociggowej niezgodnie z umowg zawartg z przedsigbiorstwem;

2) poboru wody z sieci z pominigciem wodomierza;

3) przemieszczenia wodomierza, zaktdcania jego funkcjonowania, zrywania plomb lub oston;

4) wykorzystywania sieci wodociggowej badz instalacji wodociggowej do uziemiania urzadzen elektrycznych;

5) lokalizacji budynkow i budowli oraz nasadzania drzew i krzewow na sieciach wodociggowych i kanalizacyjnych
w odlegltosciach mniejszych od normatywnych badz uzgodnionych indywidualnie z przedsigbiorstwem.

§17.

Warunki odprowadzania $ciekéw przemystowych do kanalizacji okre$lone sa w art. 10 ustawy oraz przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy.

Rozdzial 6

Uprawnienia przedsi¢biorstwa

§ 18.
Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy oraz zawartg uUmowy, ma prawo:
1) odmoéwié przytaczenia do sieci, na zasadach okreslonych regulaminem;
2) kontrolowa¢ prawidtowos$é robot budowlano-montazowych zwigzanych z podiaczeniem do sieci oraz ich
zgodno$¢ z warunkami technicznymi i dokumentacjg uzgodniong z przedsi¢biorstwem;
3) wstepu, za okazaniem legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, na teren nieruchomos$ci lub do
pomieszczen odbiorcy w celu:
a) zainstalowania lub demontazu wodomierza glownego;
b) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierzy przy punktach czerpalnych i dokonania
odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiarow;
C) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez to przedsiebiorstwo;
d) sprawdzenia ilosci i jakosci Sciekow wprowadzanych do sieci;
e) odciecia przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknigtych
zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu;
f) usunigcia awarii przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego, stanowigcego whasnosé
przedsigbiorstwa;
4) odmodwi¢ ponownego zawarcia umowy, je$li nie zostaly usunigte przeszkody bgdace przyczyng zaniechania
$wiadczenia ustug, a w szczegolnosci w sytuacji, gdy nie zostaty uregulowane zalegtosci finansowe;
5) wstrzymaé lub ograniczy¢ zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie $ciekow bez uprzedniego zawiadamiania
odbiorcow ustug, na zasadach okreslonych regulaminem;
6) odcia¢ dostawe wody i zamknaé przylacze kanalizacyjne w przypadkach i na zasadach okre§lonych w art. 8
ustawy, tj. jezeli:
a) przylacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;
b) odbiorca nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty;
c) jako$¢ wprowadzanych $ciekow nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzgdzenia pomiarowego;
d) zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekdéw, to jest bez zawarcia
umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach Iub urzadzeniach
pomiarowych;

7) jezeli odcigcie dostawy wody nastapito z przyczyny, o ktorej mowa w pkt. 6, lit b przedsiebiorstwo jest
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obowiazane do rownoczesnego udostepnienia zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez

ludzi i poinformowania odbiorcy o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

§19.
Odbiorca ma prawo do:
1) nalezytego poziomu obshugi w sprawach zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania $ciekow, w szczegdlnosci do
dostaw wody o odpowiednim ci$nieniu i odpowiedniej jakosci,
2) domagania sie w uzasadnionych przypadkach kontroli funkcjonowania wodomierza,
3) zglaszania reklamacji, w tym dotyczacych ilo$ci, jakosci i optat za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo,
4) informacji o zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow,
5) informowania go o zastepczych zrodtach zaopatrzenia w wode w przypadku przerw w dostawie wody wskutek

awarii sieci, prac konserwacyjnych i remontowych badz wystgpienia sity wyzszej.

Rozdzial 7
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 20.
1. Przedsi¢biorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, bezposrednio (pisemnie, telefonicznie) lub za posrednictwem ogloszen w lokalnej prasie lub

mediach, badz na stronie internetowej przedsigbiorstwa, z wyprzedzeniem :
1) co najmniej 2 dni, gdy planowane ograniczenia lub przerwa nie przekroczy 12 godzin,
2) co najmniej 7 dni, gdy planowane ograniczenia lub przerwa przekroczy 12 godzin.

2. Przedsigbiorstwo ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcéw, w sposob wskazany w § 20.1,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania
moze przekroczy¢ 8 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2
poinformowa¢ wylacznie wilasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie
wody nie przekroczy 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo ma
obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw, wskazujac lokalizacje

zastgpczego punktu poboru wody.
§ 21.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo ma obowigzek

niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcoOw ustug, w sposob wskazany w § 20.1.

§ 22.
Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ushug wylacznie z waznych powodow,
w szczegoblnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego,

potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

Rozdzial 8
Standardy obstugi odbiorcow, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych

w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 23.
1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcg umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow,
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2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych odbiorcow,

3) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji w zaleznosci o charakteru sprawy bezposrednio (pisemnie, telefonicznie), za
posrednictwem ogloszen w lokalnej prasie lub mediach, badz na stronie internetowej przedsigbiorstwa w terminie nie
krétszym niz 3 dni robocze, chyba, Ze postanowienia regulaminu lub umowy ustanawiaja w konkretnych sprawach
szczeg6lny termin.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi w tej
samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie

zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

§24.
1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez przedsi¢biorstwo
umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow, w szczegdlnosci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za te ushugi.
2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej i powinna zawiera¢ przynajmniej imi¢ i nazwisko (nazwe firmy)
i adres odbiorcy ustug, przedmiot reklamacji, podpis sktadajacego reklamacje.
3. Przedsi¢biorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak
niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegdlnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen termin moze by¢
wydtuzony maksymalnie do 30 dni.

4. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;.

§ 25.
W siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,
2) tekst jednolity regulaminu,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,
4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw wraz z
wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

Rozdzial 9
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 26.

Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow okresla rozdziat 5 ustawy oraz

zapisy umowy, ktore opierajg si¢ na okreslonej w trybie ustawowym taryfie.

§27.
1. W umowie wskazana jest oplata lub taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy z odbiorca.
2. Naleznosci za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo ustalane sg na podstawie aktualnej taryfy.
3. Zmiana wysokosci i rodzaju taryf nie wymaga zmiany umowy.
4. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w sposob i w terminie okreslonym w
fakturach.
5. Termin ptatno$ci wynikajacy z terminu zaptaty faktury nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty wystania faktury
lub dostarczenia jej w inny sposob.
6. Zgloszenie przez odbiorcg zastrzezen do wysokosci naliczonych optat nie wstrzymuje obowigzku terminowe;j

zaplaty.
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7. W przypadku nadptaty, zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na Zadanie odbiorcy zwraca w terminie
14 dni od daty ztozenia wniosku w tej sprawie.

8. Skutki niedotrzymania terminu zaplaty oraz sposob uiszczania optat okreslone sg w zawartej miedzy stronami
umowie.

9. Okres rozliczeniowy okreslony jest w umowie, jednakze nie moze by¢ dtuzszy niz trzy miesiace.

§28.

1. Tlo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtownego, a w przypadku jego braku
W oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody, ustalane na podstawie rozporzadzenia, o ktorym mowa w art. 27 ustawy.
2. Tlo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych, z zastrzezeniem § 29.

3. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych $ciekow jest ustalana jako réwna ilosci
wody pobrane;j.

4. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtdownego lub urzgdzenia pomiarowego, gdy na podstawie powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa oraz umowy, nie mozna ustali¢ ilosci $wiadczonych ustug, ilos¢ pobranej wody
i/lub odprowadzonych §ciekow ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekow w

okresie 6 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego.

§29.
1. Jezeli odbiorca, pobiera wodg z uje¢ whasnych i wprowadza $cieki do urzadzen przedsigbiorstwa, w razie braku
urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzonych $ciekoéw jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej, ustalonej na
podstawie wskazan wodomierza dodatkowego.
2. Jezeli odbiorca pobiera wod¢ z uje¢ wlasnych oraz urzadzen przedsigbiorstwa i wprowadza $cieki do urzadzen
przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych $ciekow jest ustalana jako suma
wskazan wodomierza dodatkowego i wodomierza gtownego.
3. W przypadku, gdy odbiorca pobiera wode bezpowrotnie, ilos¢ zuzytej wody okresla sie na podstawie wskazan
wodomierza dodatkowego.
4. W przypadkach okreslonych w ust. 1,2,3 odbiorca jest zobowigzany do zakupu, zainstalowania na wlasny koszt
wodomierza dodatkowego, jego utrzymania i legalizacji.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 30.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa sg jednostki
ochrony przeciwpozarowej okre§lone w ustawie o ochronie przeciwpozarowej z dnia 24 sierpnia 1991 r.
(t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 736, ze zm.).

§31.

Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez przedsigbiorstwo,

a w szczeg6lnos$ci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 32.

Ilo$¢ pobranej wody do celéw przeciwpozarowych wraz z okre§leniem punktéw poboru ustala si¢ na podstawie

pisemnej informacji sktadanych przez jednostki strazy.
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§ 33.

Naleznosci za wodg pobrang do celow przeciwpozarowych reguluje gmina.

Rozdzial 11

Postanowienia koncowe

§ 34.
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuje ustawa wraz z przepisami wykonawczymi, wydanymi

na jej podstawie.
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow,
rada gminy przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Scieckow na podstawie
regulaminow opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne,
a nastgpnie przekazuje go do zaopiniowania do organu regulacyjnego, zawiadamiajgc o tym
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Majac na uwadze, ze w dniu 12 czerwca 2018 r. Zaktad Gospodarki Komunalnej w Gardei przekazat
opracowany projekt regulaminu, a na terenie gminy Gardeja nie wystepujg inne przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne, Rada Gminy Gardeja ustawowo zobowigzana jest do opracowania
i przekazania do zaopiniowania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.
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